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Introduction 
 
The  FY2009‐2013  Strategic  Plan  builds  upon  Morehouse  School  of  Medicine’s  outstanding  reputation 
and significant accomplishments over the past decade and reaffirms the School’s distinctive mission and 
legacy  of  community  value.  It  sets  new  heights  of  excellence  and  appropriately  aligns  ambition  with 
national  priorities,  existing  strengths,  and  projected  opportunities.  It  also  specifies  areas  of  strategic 
focus and presents a set of goals and strategic actions designed  to help position  the School  for a new 
level of national prominence.  
 
The  Plan  will  guide  business  planning  and  serve  as  the  primary  reference document  for  deliberations 
concerning  the  allocation  of  resources.  It  provides  a  general  framework  for  the  creation  of  annual 
operating  objectives  and  plans  for  implementation 
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Mission  

 
The Mission Statement expresses the fundamental purpose for which Morehouse School of Medicine 
was established. It describes the constituencies which we serve and significant programs and services we 
offer. 
 
The Strategic Plan introduces an amended mission statement that, at once, reinforces the distinctive 
national value of Morehouse School of Medicine’s special purpose and elevates the School to a new level 
of social relevance. The modified statement reemphasizes our inviolable commitment to improving the 
quality of life for the vulnerable individuals and communities in Georgia and throughout the nation. 
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Vision   

 
The Vision Statement below sets the tone and strategic course for moving the institution forward. It 
takes into consideration the institutional mission, values and the current environment in which we must 
operate. It reaffirms the School’s distinctiveness and emphasizes its continued emergence as a major 
force in eliminating ethnic 

� � �must ��operate.Ā 敭灨慳楺敳 e m e 3 t a k e s   摩 獴 楮 捴 楶 敮 敳 猀 楮 瑯 
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Objectives and Major Initiatives/Strategies by Goal 



 

Academic Excellence:  Expanding educational programs and sustaining the highest standards of teaching 
excellence and professional competence 

Goal 1.1 Strengthen academic support services, placing 
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Academic Excellence: Expanding educational programs and sustaining the highest standards of teaching 
excellence and professional competence 

Goal 1.5 Optimize the management of graduate medical education programs, augment the diversity of clinical experiences, and 
expand resident involvement in scholarly activity. 

Major Initiatives/Strategies:  Performance Measures: 

� �



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Research Excellence  



 
 

Research Excellence: Creating a culture
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Health Services Excellence: Broadening the patient base and assuring the highest quality of patient care and 
level of customer service 

Goal 3.3 
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Community Value: Growing philanthropy and enhancing community engagement and value recognition 

Goal 4.1 Implement a series of creative, coordinated fund raising strategies and advanced stewardship practices that significantly 
increase gift receipt levels in all categories, and promote public confidence required to launch a capital campaign no later than 
December 2012. 

Major Initiatives/Strategies:  Performance Measures: 
4.1.1 Launch a new comprehensive annual giving program that 

significantly improves the quality and consistency of direct 
response efforts; doubles the level of participation in the 
electronic giving program; improves outreach to  



 
 

Community Value: Growing philanthropy and enhancing community engagement and value recognition 

Goal 4.2 Strengthen brand recognition of MSM and MMA, and promote greater public awareness of our academic, research, health 
services and community outreach programs. 

Major Initiatives/Strategies:  Performance Measures: 

4.2.1 Engage consultants to produce a brand identity program;
restructure our Web site, enhancing appearance, navigation 
and functionality; and launch a cost‐effective advertising and 
public awareness campaign by January2010. 

• Annual community perception survey ratings for MSM 

• Annual community perception survey ratings for MMA 

• Number of page views to MSM website per quarter  

• Number of regional media placements per quarter 
(print and wire)  

• Number of national media placements per quarter 
(print and wire) 

• Total number of continuing  medical education (CME)  
programs 

• Total number of continuing education  (CE) offerings 

• Total number of continuing education 
offerings/average number of participants 

  

4.2.2 Implement media training and create a speakers bureau to 
better prepare and position key faculty as health and 
biomedical science experts in local and national media 
coverage and special events.  

4.2.3 In partnership with the other AUCC institutions create a 
collaborative campus and community development master 
plan that supports economic development, creates 
distinctive gateways and traffic flows, advocates campus and 
community wide safety initiatives and promotes livable 
communities and healthier lifestyles.  

4.2.4 Enhance e‐learning capacity of the MSM continuing
education program and expand the number and diversity of 
course offerings to community physicians and other 
healthcare practitioners. 

 
Morehouse School of Medicine                                                                                                               Strategic Plan    21    P a g e  | 21





 
 
 
 
 
 
 
 
 

Operational 
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Operational Excellence: Fostering the highest standards of operational performance, fiscal discipline and 
service benefit 

Goal 5.1 Develop and implement an information technology strategy that significantly enhances the technology infrastructure to 
better support academic and administrative processes and the advancement of biomedical informatics and health information 
technology capabilities. 

Major Initiatives/Strategies:  Performance Measures: 

5.1.1 Transform the information technology organization (people, 
processes, and tools) to strengthen capabilities for the delivery 
of comprehensive services and solutions central to achieving 
institutional strategic goals and internal customer satisfaction. 

• Internal customer service satisfaction ratings  

• Information system availability rating 

• Classroom AV availability rating 

• Mean time to restore services 

• Number of service problem related calls 

5.1.2 Reengineer the information technology infrastructure to 
establish a more robust and scalable foundation that facilitates 
secure computing, information management, and exchange of 
information at institutional, community, and national levels. 

5.1.3 Upgrade clinical, research, academic, and administrative 
applications to provide enhanced functionality to faculty, 
students, and staff; build clinical, research, and administrative 
data warehouses for improved reporting, analysis and decision 
making capabilities; and develop operational databases for 
efficient transaction processing.   

5.1.4 Create a cross‐functional institutional committee to provide 
oversight of Biomedical Informatics and Health IT activities and 
work in partnership with regional and national organizations to 
pursue the establishment of a National Clinical Data Repository 
and Health Information Exchange Network. 
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Outstanding Workplace: Creating a work environment that is personally and professionally rewarding and 
conducive to the highest levels of performance 

Goal 6.1 Develop an institution‐wide learning strategy approach that is aligned with strategic priorities and addresses related 
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Performance Measures 
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Research Excellence: Creating a culture of outstanding scholarship throughout all components of MSM and strengthening the 
competitive quality and national reputation of the research enterprise 

#  Measures 
Related 

Goal 
Rpt Freq   Baseline  Target 

1  Number R01/ R03 grants 



Performance Measures 
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Community Value: Growing philanthropy and enhancing community engagement and value recognition 

#  Measures 
Related 

Goal 
Rpt Freq   Baseline  Target 

1  Annual unrestricted gift revenue increase over prior year  4.1  Q  $750,000   $1.3m 

2  Number of annual fund donors  4.1  Q  465  800 

3  Average

2   4.1 �� �� ��
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